
 Commentaires 

Accueil par les personnels +++ 
- Aimables et polis 
- Tout le monde est très gentil et souriant 
- Tous agréables, gentils, chaleureux et nous renseignent 
- Personnels accueillants 
- Personnels très gentils et surtout hyper sympas ! 
- Rapide 
- J’aime beaucoup l’humeur que vous apportez 
- Accueillants 
- Très ouverts 
- Super cool 
- Attentionnés et à l’écoute 

(-) 
- Pression par les gens qui attendent 
- Sympa mais parfois non ! 
- Pas très polis parfois 
- « Pas très causant, radin sur les pains » 

Accueil et encadrement + Très agréable 
(-) Pas assez de personne 

Temps consacré au repas (-) Pas assez de temps pour manger (sauf pour certaines classes) 
(-) Pression car manque de temps 
(-) Retard en cours 
(-) Pressés par les autres 
(-) Menace d’aller voir l’administration si on ne se dépêche pas 
(-) Trop de retard 
(-) AED nous presse 

Ambiance + Bonne 
+ Cool pour les anniversaires 
(-) Beaucoup de bruits 
(-) Pas assez amusant 
 
Idées : mettre un fond musical 

Aménagement des locaux (-)  
- Pas assez de places 
- On ne peut pas se mettre comme on veut 
- + d’espaces serait mieux 
- Ils mangent parfois avec des élèves qui ne connaissent pas  

+ + 
- Bien adapté 

Propreté des locaux + + + 
- Très propre 
- Tout est PARFAIT !  

 
(-) Quelquefois la table et le sol sont sales 
(-) Pas bien lavés parfois 
(-) J’ai déjà eu un cheveu dans mon plat 

Sur le service en général - Service agréable 
- Super bien 
- « Merci pour tout » 
- « MERCI » 



- « Merci <3 <3 » 
- C’est vraiment super, merci !  

Idée à développer :  Repas à thèmes (avec self décoré) 
- Nouvel an chinois 
- Halloween 
- Repas de Noël (avec chocolat) 
- Repas de Pâques (avec chocolat) 
- Menu en fonction des couleurs 
- 1 menu de pays différents/mois (Espagne, Italie, Chine, 

Japon, Portugal, Amérique, USA, Anglais, Mexique …) 
- Saveur inconnue 
- Plat exotique 
- Journée fruits à volonté 
- Sur le fromage (fondue, raclette…) 
- Sushi 
- Burger time 
- Repas chromatique 

A proposer dans les menus :  
- Œuf mimosa + Carotte 
- Fruits exotiques 
- Pain et fromage différents (+ de choix) 
- + de frites (quand ce sont des frites au menu) 
- Pizza 
- + de gâteaux 
- + d’île flottante 
- Panais 
- Carotte violette 
- Un vrai couscous Tajine 

Dégustation :  
- Sur de nouveaux fruits et légumes 
- Viandes 
- Fruits d’autres pays 
- Des produits qui ne viennent pas de chez nous 
- Poulet caramel 

Sur les repas +++ 
- « Repas très bons » 
- « Merci pour ces repas » 
- « J’aime beaucoup, BRAVO ! 

 
(-) Trop servi, mal au ventre à la fin du repas 
(-) quantité bof quelquefois 
 

Remarque en plus (-) Serviettes pas pratiques pour le lavage de mains. 
(-) Peu de variétés dans les fruits 
(-) Vinaigrette pas super 
 
Idées :  

- Mettre une poubelle pour le composte !  
- Remettre la fontaine à eau 

Sur le BIO - Pas assez d’information sur la provenance d’après quelques élèves.  

 


